REGULAMIN CENNIKOW
DLA KLIENTOW PROFESJONALNYCH ARKANA

PREAMBULA

Niniejszy Regulamin Cennikéw dla Klientéw Profesjonalnych (dalej: Regulamin Cennikéw) okresla
zasady korzystania z cennikdw obowigzujgcych przy zakupie Produktow Arkana przez Klientow
Profesjonalnych, zasady autoryzowanej odsprzedazy Produktéw Detalicznych oraz standardy
prezentacji marki Arkana.

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Przedmiot i zakres

1. Niniejszy Regulamin Cennikow okresla zasady i warunki ustalania ceny przy zakupie
Produktow przez Klienta Profesjonalnego oraz warunki autoryzowanej odsprzedazy
Produktow Detalicznych.

2. Regulamin Cennikéw stanowi integralng czes$¢ stosunku prawnego fgczgcego Arkane z
Klientem Profesjonalnym.

3. Wszyscy Klienci Profesjonalni objeci niniejszym Regulaminem Cennikoéw sg przedsiebiorcami
w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego. Regulamin Cennikéw jest przeznaczony do
transakcji zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Klienta Profesjonalnego i majgcych dla
niego charakter zawodowy. Nie wylgcza on uprawnien, ktérych nie mozna wylgczy¢ na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Klient Profesjonalny moze skfada¢ Zamowienia przez Platforme B2B, osobiscie, za
posrednictwem przedstawiciela handlowego lub doradcy Arkany, telefonicznie oraz mailowo.
Niezaleznie od kanatu zlozenia Zamdéwienia zastosowanie majg postanowienia niniejszego
Regulaminu Cennikéw.

5. Regulamin Cennikéw stosuje sie do Zamoéwieh realizowanych z dostawg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Objecie Regulaminem Cennikdéw sprzedazy z dostawg poza to
terytorium wymaga odrebnych ustalen Stron w formie dokumentowe;.

6. Regulamin Cennikéw nie ma zastosowania do dystrybutoréw i hurtowni, z ktérymi Arkana
zawarta odrebne umowy dotyczace dystrybucji Produktéw. Zasady wspotpracy z tymi
podmiotami, w tym zasady dalszej odsprzedazy Produktow, okreslajg te umowy.

§ 2. Stowniczek definicji

W zakresie niniejszego Regulaminu Cennikéw ilekro¢ jest mowa o:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Arkanie lub Spoétce - Arkana Cosmetics Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka

komandytowa z siedzibg we Wroctawiu, ul. Pétnocna 15-19, bud. 2.2. A, Il p., 54-105 Wroctaw,
KRS 0000370832, NIP 8971768179;

Cenie Preferencyjnej - cena netto Produktu Arkana okreslona w aktualnym Cenniku
Preferencyjnym, bez uwzglednienia jakichkolwiek rabatow, upustow lub obnizek;

Cenie Podstawowej - cena netto Produktu Arkana okreslona w aktualnym Cenniku
Podstawowym, bez uwzglednienia jakichkolwiek rabatéw, upustow lub obnizek;

Cenniku Preferencyjnym - cennik, zgodnie z ktérym Klient Profesjonalny moze nabywaé
Produkty po spetnieniu dodatkowych wymogow okreslonych w Regulaminie Cennikow;
Cenniku Podstawowym - cennik, zgodnie z ktérym Klient Profesjonalny moze nabywac
Produkty bez koniecznosci spetnienia dodatkowych wymogow;

Kliencie Profesjonalnym - przedsiebiorce nabywajacego Produkty Arkana w celu ich
wykorzystania przy swiadczeniu ustug kosmetycznych, zabiegéw pielegnacyjnych lub innych
ustug z zakresu profesjonalnej pielegnacji urody, w szczegolnosci salony urody, gabinety
kosmetyczne i kosmetologiczne, gabinety SPA i wellness, kliniki i centra medycyny
estetycznej;

Produktach Profesjonalnych - Produkty przeznaczone do stosowania profesjonalnego, to jest
do stosowania przez wykwalifikowanych specjalistbw w warunkach gabinetowych lub w
innych miejscach profesjonalnie do tego przygotowanych, w ramach swiadczonych przez nich
ustug;

Produktach Detalicznych - Produkty przeznaczone do pielegnacji domowej, ktére moga byc¢
odsprzedawane konsumentom korhcowym jako uzupetnienie zabiegéw gabinetowych;

Cenie Rekomendowanej Detalicznej (CRD) - sugerowang przez Arkane cene detaliczng
Produktu Detalicznego, majgcg charakter niewigzgcej rekomendacji;

Promocji Arkany - publicznie ogtoszong akcje promocyjng prowadzong przez Arkane w jej
sklepie internetowym lub w innych kanatach sprzedazy, w tym pogtebiony rabat lub oferte w
wielopakach, o ktérej Arkana informuje Klientéw Profesjonalnych na zasadach okreslonych w
§ 10;

Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu - odsprzedaz Produktéw Detalicznych prowadzong przez
Klienta Profesjonalnego, ktéremu Arkana przyznata status Autoryzowanej Odsprzedazy
Detalu, na warunkach okreslonych w Rozdziale IV niniejszego Regulaminu Cennikéw;
Wymaganych Kwalifikacjach - dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje zawodowe Klienta
Profesjonalnego lub osob, ktorymi postuguje sie on przy swiadczeniu ustug, w zakresie
stosowania Produktow Profesjonalnych, w szczegolnosci dyplomy, swiadectwa i certyfikaty
ukonczenia szkoleh, w tym szkoleh prowadzonych lub autoryzowanych przez Arkane;
Srednim Udziale Produktéw Profesjonalnych - wyrazony procentowo stosunek wartoéci netto
zakupow Produktéw Profesjonalnych do tgcznej wartosci netto wszystkich zakupéw Klienta
Profesjonalnego u Arkany w Okresie Bazowym;

Okresie Bazowym - okres, z ktérego dane o zakupach stanowig podstawe obliczenia
Sredniego Udziatu Produktéw Profesjonalnych, ustalany zgodnie z § 6;

Platformie B2B - internetowg platforme sprzedazowg Arkany oraz inne kanaty sprzedazy
wykorzystywane przez Arkane dla umow zawieranych z profesjonalistami;

Zamowieniu - oswiadczenie woli Klienta Profesjonalnego zmierzajgce do zawarcia umowy
sprzedazy Produktow Arkana;

Produktach - wszystkie towary oferowane przez Arkane w ramach jej dziatalnosci handlowej,
w tym Produkty Profesjonalne i Produkty Detaliczne;



18. Dniu Roboczym - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

19. Historii Zakupéw - udostepniane Klientowi Profesjonalnemu na Platformie B2B zestawienie

Zamowien zrealizowanych u Arkany, zawierajgce dane o wartosci i strukturze asortymentowej
Zamowien.

Uzyte w Regulaminie Cennikéw okreslenie Klient oznacza Klienta Profesjonalnego. Pojecia
zdefiniowane uzyte w liczbie pojedynczej i w liczbie mnogiej majg to samo znaczenie.

ROZDZIAL 1. PRODUKTY PROFESJONALNE | DETALICZNE

§ 3. Charakterystyka Produktéw Profesjonalnych

1.

2.

3.

Produkty Profesjonalne to kosmetyki przeznaczone do stosowania profesjonalnego, ktérych
prawidtowe i bezpieczne zastosowanie wymaga fachowej wiedzy oraz oceny stanu skory.

Do Produktéw Profesjonalnych zalicza sie w szczegodlnosci kwasy i peelingi profesjonalne,
kosmetyki w pojemnosciach gabinetowych, zestawy i protokoty zabiegowe, maski, sera i
koncentraty gabinetowe oraz akcesoria i sprzet profesjonalny.

Aktualna lista Produktow Profesjonalnych jest dostepna na Platformie B2B. Lista moze by¢
aktualizowana przez Arkane bez koniecznosci zmiany niniejszego Regulaminu Cennikéw;
aktualizacja odnosi skutek wobec Zamowien ztozonych po jej udostepnieniu.

§ 4. Zakaz odsprzedazy Produktéow Profesjonalnych

1.

Produkty Profesjonalne sg przeznaczone wytgcznie do stosowania przez Klienta
Profesjonalnego w ramach $wiadczonych przez niego ustug. Klient Profesjonalny nabywa
Produkty Profesjonalne jako ich odbiorca kohcowy, na wiasny uzytek zwigzany ze
Swiadczeniem ustug, a nie w celu dalszej odsprzedazy.

Klient Profesjonalny zobowigzuje sie nie odsprzedawaé¢ Produktéw Profesjonalnych
konsumentom ani podmiotom innym niz zatwierdzone przez Arkane w odrebnej umowie oraz
nie oferowac ich w sklepach internetowych, na platformach aukcyjnych ani na j platformach
sprzedazowych typu marketplace (Allegro, Amazon, OLX, Ceneo i podobne). Zobowigzanie
to jest uzasadnione tym, ze:

a) Produkty Profesjonalne sg przeznaczone do stosowania profesjonalnego i opatrzone
informacjami o srodkach ostroznosci wtasciwych dla takiego stosowania, co zakiada
ich stosowanie przez osobe posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje zawodowe;

b) prawidlowe i bezpieczne stosowanie Produktéw Profesjonalnych wymaga fachowej
wiedzy i oceny stanu skory, potwierdzonych Wymaganymi Kwalifikacjami;

c) nieprawidtowe uzycie moze prowadzi¢ do niezamierzonych efektéw ubocznych oraz
negatywnie wptywac na wizerunek marki.

Klient Profesjonalny moze odsprzedawa¢ konsumentom koncowym wylgcznie Produkty
Detaliczne. Zasady przyznawania i utrzymania statusu Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu



oraz zwigzane z tym statusem warunki korzystania z Cennika Preferencyjnego okresla
Rozdziat IV.

Naruszenie zakazu odsprzedazy Produktdéw Profesjonalnych stanowi istotne naruszenie
Regulaminu Cennikéw oraz podstawe wspdlng w rozumieniu § 12 ust. 1 i uprawnia Arkane
do zastosowania sankcji okreslonych w § 12.

ROZDZIAL 1ll. PRAWO DO CENNIKA PREFERENCYJNEGO

§ 5. Cena Podstawowa i zasada rownego traktowania

1.

Kazdy Klient Profesjonalny moze dokonywaé zakupéw po Cenie Podstawowej bez
koniecznosci spetnienia dodatkowych warunkéw.

Prawo do korzystania z Ceny Preferencyjnej przystuguje wytgcznie Klientom Profesjonalnym
spetniajgcym warunki okreslone w Regulaminie Cennikow. Arkana stosuje model
przyznawania tego prawa oparty na obiektywnych i mierzalnych kryteriach.

§ 6. Kryterium kwalifikacji i Sciezka Autoryzowanej Odsprzedazy

Prawo do korzystania z Cennika Preferencyjnego przystuguje Klientowi Profesjonalnemu,
ktérego Sredni Udziat Produktéw Profesjonalnych w Okresie Bazowym wynosi co najmniej
50%, liczony weditug cen netto (dalej: Prog Kwalifikacji). Arkana moze zmieni¢ wysokos¢
Progu Kwalifikacji w trybie okreslonym w § 23.

Klientowi Profesjonalnemu, ktéry nie osigga Progu Kwalifikacji, prawo do korzystania z
Cennika Preferencyjnego przystuguje wowczas, gdy uzyskat i zachowuje status
Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu na zasadach okreslonych w Rozdziale IV.

Okres Bazowy ustala sie jako ostatnie 12 miesiecy kalendarzowych poprzedzajgcych date
weryfikacji, a dla wspotpracy krotszej niz 12 miesiecy - caty okres wspotpracy do dnia
poprzedzajgcego weryfikacje. Dla nowego Klienta Profesjonalnego udziat wylicza sie na
podstawie pierwszego Zamdwienia.

Sredni Udziat Produktéw Profesjonalnych oblicza sie wedlug wzoru: (warto$¢ netto
zakupionych Produktéw Profesjonalnych w Okresie Bazowym / tgczna warto$¢ netto
wszystkich zakupéw w Okresie Bazowym) x 100%.

Klientowi Profesjonalnemu, ktéry osigga Prog Kwalifikacji albo posiada status Autoryzowane;j
Odsprzedazy Detalu, prawo do korzystania z Cennika Preferencyjnego moze zostac
odebrane wyltagcznie z podstaw wspolnych okreslonych w § 12 ust. 1. Utrata statusu
Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu nie pozbawia prawa do Cennika Preferencyjnego Klienta
Profesjonalnego, ktéry osigga Prog Kwalifikacji, chyba ze zachodzi podstawa wspaina.

§ 7. Weryfikacja



. Arkana weryfikuje osigganie Progu Kwalifikacji przez Klienta Profesjonalnego w terminach

przez siebie okreslonych, nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym. Przeprowadzenie
weryfikacji w danym miesigcu nie jest obowigzkowe.

Jezeli na moment weryfikacji Klient Profesjonalny nie osigga Progu Kwalifikacji i nie posiada
statusu Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu, Cena Preferencyjna nie jest naliczana do czasu
kolejnej weryfikacji potwierdzajgcej spetnienie warunkéw. Korzystanie z Ceny Preferencyjnej
przy wczesniejszych Zamoéwieniach nie tworzy prawa do jej stosowania przy kolejnych
Zam©owieniach.

W razie stwierdzenia w audycie (§ 11), ze Klient Profesjonalny nie spetnia warunkow
Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu, Arkana moze cofngé status niezwiocznie, bez
oczekiwania na kolejng weryfikacje, na zasadach okreslonych w § 11 i § 12. Cofniecie statusu
nie zmienia ceny ani obowigzku wykonania uméw sprzedazy zawartych przed dniem
przekazania Klientowi Profesjonalnemu informacji o cofnieciu statusu, a Klient Profesjonalny
osiggajgcy Prog Kwalifikacji zachowuje prawo do Cennika Preferencyjnego.

Arkana moze, na uzasadniony wniosek Klienta Profesjonalnego, zastosowaé okres
przejsciowy nie diuzszy niz 3 miesigce, w ktorym Zamodwienia bedg realizowane po Cenie
Preferencyjnej mimo nieosiggniecia Progu Kwalifikacji. Zastosowanie okresu przejsciowego
wymaga formy dokumentowej i pozostaje decyzjg Arkany.

Informacje o przystugiwaniu albo nieprzystugiwaniu prawa do Cennika Preferencyjnego
Arkana przekazuje przez Platforme B2B lub pocztg elektroniczng. Przypisanie Klientowi
Profesjonalnemu okreslonego cennika na Platformie B2B jest wystarczajgcg formg tej
informaciji.

ROZDZIAL IV. AUTORYZOWANA ODSPRZEDAZ DETALU | SPOJNOSC MARKI

§ 8. Warunki Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu

Status Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu jest warunkiem korzystania z Cennika Preferencyjnego
przez Klienta Profesjonalnego, ktory nie osigga Progu Kwalifikacji, oraz warunkiem postugiwania sie
standardami wymaganymi dla autoryzowanego sprzedawcy Produktéw Detalicznych. Arkana
przyznaje status Klientowi Profesjonalnemu, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1.

2.

nie oferuje ani nie sprzedaje Produktow Profesjonalnych w kanatach internetowych ani
konsumentom kohcowym (§ 4);

posiada i utrzymuje Wymagane Kwalifikacje oraz przedstawia je na zgdanie Arkany; ich brak
lub wygasniecie stanowi naruszenie warunkow;

odsprzedaje Produkty Detaliczne wytgcznie z prawidtiowymi, niewprowadzajgcymi w btad
opisami oraz z autoryzowanymi zdjeciami i materiatami udostepnionymi przez Arkane,
zgodnie z wytycznymi marki;

przestrzega standardéw prezentacji marki okreslonych w § 19;

wskazuje Arkanie kanaty, w ktorych odsprzedaje Produkty Detaliczne, i informuje o ich
zmianie, zgodnie z § 19 ust. 2.



§ 8'. Przyznanie, utrzymanie i utrata statusu Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu

1. Status Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu przyznaje Arkana na wniosek Klienta
Profesjonalnego, po zweryfikowaniu spetnienia warunkoéw okreslonych w § 8. Wniosek sktada

sie przez Platforme B2B albo pocztg elektroniczna.

2. Arkana rozpatruje wniosek w terminie 14 Dni Roboczych i informuje Klienta Profesjonalnego
0 rozstrzygnieciu w formie dokumentowej. Odmowa przyznania statusu moze nastgpic¢

wylgcznie w razie niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w § 8.

3. Status przyznaje sie na okres 12 miesiecy. Przed uptywem tego okresu Klient Profesjonalny
moze ztozy¢ wniosek o przyznanie statusu na kolejny okres; do wniosku stosuje sie ust. 1i

2.

4. Klient Profesjonalny jest obowigzany spetnia¢ warunki okreslone w § 8 przez caty okres, na
jaki przyznano status, oraz niezwtocznie informowa¢ Arkane o okolicznosciach, wskutek
ktérych przestat je speiac. W okresie posiadania statusu Klient Profesjonalny moze
postugiwaé sie oznaczeniem autoryzowanego sprzedawcy Produktoéw Detalicznych Arkana

zgodnie z wytycznymi marki, a z chwilg utraty statusu zaprzestaje jego uzywania.

5. Utrata statusu nastepuje z uptywem okresu, na jaki zostat przyznany, albo z chwilg jego

cofniecia zgodnie z § 12.

§ 9. Ceny rekomendowane

1. Arkana moze publikowa¢ Ceny Rekomendowane Detaliczne, ktére majg charakter wytgcznie

niewigzgcej rekomendac;ji.

2. Klient Profesjonalny samodzielnie ustala ceny odsprzedazy Produktéw Detalicznych. Nie jest
zobowigzany do stosowania Cen Rekomendowanych Detalicznych ani do informowania

Arkany o stosowanych przez siebie cenach odsprzedazy.

3. Stosowanie albo niestosowanie przez Klienta Profesjonalnego Cen Rekomendowanych
Detalicznych nie stanowi kryterium przyznania, utrzymania, zawieszenia ani cofniecia prawa
do korzystania z Cennika Preferencyjnego, przyznania ani cofniecia statusu Autoryzowanej
Odsprzedazy Detalu, ani przestanki jakiejkolwiek innej decyzji Arkany dotyczacej warunkow

wspotpracy.

§ 10. Informacja o Promocjach Arkany

1. Arkana informuje Klientéw Profesjonalnych o warunkach zakupu Produktéw u Arkany, o
dostepnosci Produktéw i terminach dostaw oraz o publicznie ogtoszonych Promocjach
Arkany, w tym o rabatach i ofertach w wielopakach, aby umozliwi¢ im planowanie Zamowien.

2. Informacje o Promocjach Arkany przekazywane sg w szczegoélnosci przez Platforme B2B lub

mailowo.

3. Oile wyraznie nie wynika to z regulaminu lub opisu konkretnej akcji promocyjnej lub rabatowe;j,

rabaty i promocje nie tgczg sie.



§ 11. Audyt i weryfikacja warunkéw

§ 12

. Arkana przeprowadza audyt spetniania przez Klienta Profesjonalnego warunkow

Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu oraz przestrzegania § 4. Zakres audytu obejmuje
przestrzeganie zasad wspotpracy z Arkang, w tym: kanaly odsprzedazy Produktéw
Detalicznych, sposob prezentacji Produktow, opisy, zdjecia i materiaty wykorzystywane przy
odsprzedazy, Wymagane Kwalifikacje oraz przestrzeganie zakazu okreslonego w § 4. Audyt
nie obejmuje weryfikacji cen odsprzedazy.

Audyt przeprowadza sie okresowo, co do zasady nie czesciej niz raz w miesigcu
kalendarzowym wobec tego samego Klienta Profesjonalnego. Ograniczenia tego nie stosuje
sie, jezeli Arkana powezmie uzasadnione podejrzenie naruszenia warunkow wspotpracy.
Arkana moze zgdac od Klienta Profesjonalnego wyjasnieh oraz dokumentéw, wyznaczajac
termin nie krétszy niz 5 Dni Roboczych, a takze dokonywaé zakupdw weryfikacyjnych oraz
korzysta¢ z powszechnie dostepnych informacji o ofercie Klienta Profesjonalnego. Klient
Profesjonalny zobowigzuje sie do wspétdziatania przy czynnosciach audytowych. Jezeli Klient
Profesjonalny nie udzieli wyjasnien lub nie przedstawi dokumentéw w wyznaczonym terminie,
Arkana wzywa go ponownie, wyznaczajgc dodatkowy termin nie krétszy niz 5 Dni Roboczych;
po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu Arkana moze przyjac¢, ze warunek, ktérego
wykazanie obcigza Klienta Profesjonalnego, nie zostat wykazany.

Wynik audytu Arkana przekazuje Klientowi Profesjonalnemu w formie dokumentowej. Na
zadanie Klienta Profesjonalnego zgtoszone w terminie 14 dni Arkana wskazuje dodatkowo
okoliczno$ci, na ktorych oparta ustalenie. Arkana moze ograniczyé dobrowolne ujawnienie
danych oséb trzecich, informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Arkany oraz
stosowanych przez nig metod weryfikacji w zakresie uzasadnionym ich ochrong; nie uchybia
to obowigzkom Arkany wobec sgddéw i organow.

Skutki stwierdzonych naruszen okreséla § 12. Przeniesienie Klienta Profesjonalnego na Cennik
Podstawowy odnosi skutek wobec Zamowien ztozonych po dniu przekazania informacji o
zmianie cennika, nie zmienia ceny ani obowigzku wykonania umoéw sprzedazy zawartych
przed tym dniem i nie stanowi zmiany Regulaminu Cennikow.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z czynnosciami audytowymi, w tym
danych oséb, ktére Arkana pozyskata od Klienta Profesjonalnego lub z jego kanatéw
odsprzedazy, Arkana udostepnia w klauzuli informacyjnej dostepnej na Platformie B2B.

. Sankcje

Podstawe wspdlng utraty prawa do korzystania z Cennika Preferencyjnego, niezaleznie od
tego, czy prawo to wynika z osiggniecia Progu Kwalifikacji, czy z posiadania statusu
Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu, stanowi wytgcznie: a) naruszenie zakazu odsprzedazy
Produktéow Profesjonalnych (§ 4); b) ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia dotyczgcego
spetnienia warunkow korzystania z Cennika Preferencyjnego albo obejscie zasad Regulaminu
Cennikéw (§ 18); c) opdznienie w zaptacie naleznosci na rzecz Arkany, o ktérym mowa w §
14.



2. W razie stwierdzenia podstawy wspodlnej Arkana moze, wedtug swojego uznania, zastosowac
jedng lub kilka z nastepujacych sankcji: przenies¢ Klienta Profesjonalnego na Cennik
Podstawowy, cofng¢ status Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu, odméwié przyjmowania
kolejnych Zamowienh lub zakonczy¢ wspodtprace przez zaprzestanie przyjmowania Zamoéwien.
Niespetnianie przez Klienta Profesjonalnego ktdregokolwiek z warunkéw okreslonych w § 8,
stwierdzone w audycie, uprawnia Arkane do cofniecia statusu Autoryzowanej Odsprzedazy
Detalu; Klient Profesjonalny osiggajgcy Prog Kwalifikacji zachowuje w takim przypadku prawo
do Cennika Preferencyjnego.

3. Wybodr sankcji nastepuje z uwzglednieniem wagi stwierdzonego naruszenia. Zastosowanie
sankgcji nie zmienia ceny ani obowigzku wykonania umow sprzedazy zawartych przed dniem
przekazania Klientowi Profesjonalnemu informacji o sankcji i nie wylgcza dochodzenia przez
Arkane roszczeh na zasadach ogdlnych.

4. Korekta i doptata (§ 16) oraz potrgcenie (§ 17) mogg by¢ stosowane w odniesieniu do
Zamowien, przy ktérych Cena Preferencyjna zostata zastosowana nienaleznie, co
stwierdzono w toku weryfikacji albo audytu. Korekta nie jest sankcjg za naruszenie
stwierdzone po ztozeniu tych Zaméwien.

ROZDZIAL V. WYSOKOSC, RABATY | ZALEGLOSCI

§ 13. Wysokos¢ cen i rabaty

1. Klient Profesjonalny osiggajgcy Prog Kwalifikacji albo posiadajgcy status Autoryzowanej
Odsprzedazy Detalu otrzymuje prawo do skorzystania z Ceny Preferencyjnej, z
zastrzezeniem § 12 i § 14; pozostali Klienci Profesjonalni korzystajg z Cen Podstawowych.
Regulamin Cennikéw nie zobowigzuje Arkany do przyjecia Zamoéwienia ani do zawarcia
umowy sprzedazy.

2. Arkana moze dodatkowo i wedtug swojego uznania przyznawacé rabaty, naliczane od Ceny
Podstawowej albo Ceny Preferencyjnej, od wartosci netto Zaméwienia (bez podatku od
towarow i ustug). Koszty dostawy, transportu i wysytki nie wchodzg do podstawy naliczania
rabatéw. Rabaty i ulgi nie podlegajg kumulacji, chyba Zze Arkana wyraznie postanowi inaczej
w formie dokumentowe;j.

3. Inne benefity dla Klientéw Profesjonalnych, w tym program partnerski, bonusy, nagrody i
wsparcie marketingowe, sg regulowane w odrebnych dokumentach i nie sg przedmiotem
niniejszego Regulaminu Cennikow.

4. Zasady udziatu w programie partnerskim (lojalnosciowym) Arkany Klienta Profesjonalnego,
ktéry nie osigga Progu Kwalifikacji, oraz zasady zaliczania wartosci odsprzedawanych
Produktéow Detalicznych do progow i celdow tego programu okresla regulamin programu
partnerskiego, ktéry moze przewidywac wytgczenie takiego Klienta Profesjonalnego z udziatu
w programie. Klient taki zachowuje prawo do Cennika Preferencyjnego, jezeli posiada status
Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu (Rozdziat IV).



§ 14. Zawieszenie prawa do Ceny Preferencyjnej z powodu zalegtosci

1. Arkana moze zawiesi¢ prawo Klienta Profesjonalnego do korzystania z Cennika
Preferencyjnego, jezeli Klient Profesjonalny pozostaje w opdznieniu w zaptacie jakichkolwiek
naleznosci na rzecz Arkany przez okres przekraczajgcy 15 dni. W okresie zawieszenia
Zamowienia sg realizowane po Cenie Podstawowej. O zawieszeniu Arkana informuje w formie
dokumentowej.

2. Przywrdcenie prawa nastepuje po zaptacie catosci naleznosci gtéwnych, odsetek za
opodznienie oraz kosztow dochodzenia naleznosci i pozostaje decyzjg Arkany; nie nastepuje
automatycznie.

§ 15. Ponowne nabycie prawa

1. Klient Profesjonalny, ktéry utracit prawo do korzystania z Cennika Preferencyjnego, moze
naby¢ je ponownie, jezeli osigga Prog Kwalifikacji (§ 6) albo uzyskat status Autoryzowanej
Odsprzedazy Detalu (Rozdziat IV) i nie zachodzi wobec niego podstawa wspdlna okreslona
w § 12 ust. 1, co Arkana stwierdza w toku weryfikaciji.

ROZDZIAL VI. KOREKTY, POTRACENIA | OSWIADCZENIA

§ 16. Btedne naliczenie Ceny Preferencyjnej - prawo do korekty

1. Arkana ma prawo do korekty i zadania dopfaty, jezeli Cena Preferencyjna zostata
zastosowana btednie lub nienaleznie, w szczegdlnosci na skutek btedu systemu, btedu
pracownika Arkany, nieprawdziwego oswiadczenia lub manipulacji danymi przez Klienta.

2. W przypadku nieuzasadnionego zastosowania Ceny Preferencyjnej Arkana ma prawo zgdac
zaptaty réznicy miedzy Ceng Preferencyjng a Ceng Podstawowa, powiekszonej o odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych. Jezeli nienalezne zastosowanie Ceny
Preferencyjnej wynikato z nieprawdziwego oswiadczenia lub innego dziatania Klienta
Profesjonalnego, odsetki nalicza sie od dnia wymagalnosci pierwotnej faktury; w pozostatych
przypadkach odsetki nalicza sie od dnia nastepujgcego po uptywie terminu wskazanego w
wezwaniu, o ktorym mowa w ust. 4.

3. Prawo do korekty przystuguje niezaleznie od tego, czy btedne naliczenie nastgpito z winy
Klienta, z winy Arkany, czy bez czyjejkolwiek winy.

4. Klient Profesjonalny reguluje réznice, o ktérej mowa w ust. 2, w terminie wskazanym w
wezwaniu przestanym w formie dokumentowej, nie krétszym niz 7 dni od dnia jego doreczenia.

§ 17. Prawo Arkany do potracenia



. Arkana zastrzega sobie prawo do potrgcenia kwoty wynikajgcej z nieuzasadnionego

zastosowania Ceny Preferencyjnej wraz z odsetkami i innymi naleznosciami z
wierzytelnosciami Klienta Profesjonalnego wobec Arkany, w szczegodlnosci z tytutu zwrotow i
innych wzajemnych rozliczeh, na podstawie jednostronnego oswiadczenia doreczonego
Klientowi Profesjonalnemu w formie dokumentowej. Oswiadczenie o potrgceniu wskazuje
potrgcane wierzytelnosci, ich kwoty oraz podstawy.

§ 18. Oswiadczenia Klienta Profesjonalnego

Klient Profesjonalny korzystajgcy z Ceny Preferencyjnej lub ubiegajgcy sie o nig zobowigzuje sie do:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢)]

dziatania w dobrej wierze i lojalnosci wobec Arkany;

niesktadania nieprawdziwych oswiadczen dotyczgcych spetnienia warunkow;
nieobchodzenia zasad Regulaminu Cennikéw przez sztuczne struktury Zamowien;
wykorzystywania Produktéw Profesjonalnych wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem;
przestrzegania warunkow Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu, jezeli posiada ten status;
terminowej zaptaty wszystkich naleznosci wobec Arkany;

samodzielnej weryfikacji, czy spetnia warunki korzystania z Cennika Preferencyjnego, na
podstawie Historii Zakupow udostepnianej na Platformie B2B.

Sktadajgc Zamodwienie z zastosowaniem Cennika Preferencyjnego, Klient Profesjonalny oswiadcza,
ze wedtug jego najlepszej wiedzy spetnia warunki jego zastosowania.

ROZDZIAL VIl. OCHRONA MARKI, ZWROTY | REKLAMACJE

§ 19. Standardy prezentacji marki

Klient Profesjonalny zobowigzuje sie do wiasciwej prezentacji Produktow Arkana zgodnie z
wytycznymi marki udostepnianymi przez Arkane, niemodyfikowania opakowan, etykiet i
materiatdw,  wykorzystywania materiatdbw  autoryzowanych przez Arkane oraz
niepodejmowania dziatan mogacych zaszkodzi¢ reputacji marki Arkana. Do czasu
udostepnienia odrebnych wytycznych za wigzgce uznaje sie materialy, opisy i zdjecia
przekazane Klientowi Profesjonalnemu przez Arkane.

Klient Profesjonalny ubiegajgcy sie o status Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu albo
korzystajgcy z tego statusu wskazuje Arkanie kanaty, w ktérych odsprzedaje Produkty
Detaliczne, w tym adresy sklepdw internetowych oraz profili na platformach sprzedazowych, i
informuje o ich zmianie w terminie 7 dni. Obowigzek ten stuzy wytgcznie weryfikacji spetniania
warunkow okreslonych w § 8 i nie obejmuje informacji o cenach odsprzedazy.

§ 20. Zwroty Produktow i odpowiedzialnos¢ za wady



Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Arkany z tytutu rekojmi za wady Produktow. Nie uchybia
to odpowiedzialnosci Arkany wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym przepisbw o produktach kosmetycznych i o odpowiedzialnosci za produkt
niebezpieczny.

Zwrot Produktow jest mozliwy wytacznie za uprzednig zgodg Arkany wyrazong w formie
dokumentowej. Braki ilosciowe oraz uszkodzenia opakowan Klient Profesjonalny zgtasza w
terminie 3 Dni Roboczych od dnia dostawy, a pozostate zastrzezenia jakosciowe niezwtocznie
po ich stwierdzeniu.

Zwrot Produktow oraz korekta Zamowienia pomniejszajg wartos¢ zakupdw uwzgledniang w
Historii Zakupdéw i przy obliczaniu Sredniego Udziatu Produktéw Profesjonalnych,
odpowiednio do rzeczywistej podstawy zwrotu albo korekty. Warto$ci Produktéw zwrdconych
z powodu wad albo wycofania Produktu z obrotu z przyczyn lezagcych po stronie Arkany nie
uwzglednia sie ani w wartosci zakupdw Produktow Profesjonalnych, ani w tgcznej wartosci
zakupow w Okresie Bazowym.

§ 21. Procedura reklamacji naliczenia ceny

Jezeli Klient Profesjonalny uwaza, ze Cena Preferencyjna nie zostata zastosowana mimo
spetnienia warunkéw, ze Arkana nieprawidtowo obliczyta Sredni Udziat Produktéw
Profesjonalnych albo ze nieprawidtowo odméwita przyznania Iub cofneta status
Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu, moze zgtosi¢ Arkanie zastrzezenie w formie
dokumentowej, wskazujgc Zamowienia albo decyzje, ktérych zastrzezenie dotyczy, oraz jego
uzasadnienie. Jezeli zastrzezenie dotyczy obliczen, Klient Profesjonalny przedstawia wtasne
wyliczenia.

Zastrzezenie mozna zgtosi¢ w terminie 30 dni od dnia zakupu albo od dnia przekazania
Klientowi Profesjonalnemu decyzji, ktérych zastrzezenie dotyczy; po uptywie tego terminu
zastrzezenia nie sg rozpatrywane w trybie reklamacyjnym. Arkana rozpatruje zastrzezenie w
terminie 14 Dni Roboczych od dnia jego otrzymania i informuje Klienta Profesjonalnego o
zajetym stanowisku. Brak odpowiedzi w tym terminie nie oznacza uwzglednienia zastrzezenia.
Zajecie stanowiska przez Arkane konczy tryb reklamacyjny przewidziany w Regulaminie
Cennikéw. Zakonczenie trybu reklamacyjnego nie wytgcza dochodzenia roszczeh na
zasadach ogolnych.

ROZDZIAL VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 22. Hierarchia dokumentéw

1.

Niniejszy Regulamin Cennikéw stanowi samodzielny dokument regulujgcy zasady cenowe
oraz zasady autoryzowanej odsprzedazy w relacjach miedzy Arkang a Klientami
Profesjonalnymi.



§ 23

§24

§ 25

Inne cenniki majg zastosowanie jedynie wowczas, gdy wprost wskazujg pierwszenstwo przed
niniejszym Regulaminem Cennikow, wprost wylgczajg jego stosowanie, gdy Klient
Profesjonalny zawart z Arkang odrebng umowe ustalajgcg inne ceny albo gdy Arkana
przyznata Klientowi Profesjonalnemu ceny indywidualne w formie dokumentowe;j.

Program partnerski oraz inne benefity sg regulowane w odrebnych dokumentach; zasady
udziatu w programie partnerskim oraz zaliczania obrotu detalicznego do celéw tego programu
okresla regulamin tego programu, z zastrzezeniem § 13 ust. 4.

W zakresie korzystania z Platformy B2B stosuje sie takze regulamin tej platformy. W razie
sprzecznosci w zakresie zasad cenowych pierwszehstwo ma niniejszy Regulamin Cennikow.

. Zmiany Regulaminu

. Arkana zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Cennikéw, w tym

warunkéw korzystania z Cennika Preferencyjnego oraz wysokosci Progu Kwalifikacji.
Zmiana wchodzi w zycie w dacie okreslonej przez Arkane, nie wczesniej niz po uptywie 30 dni
od opublikowania lub udostepnienia Klientom nowych zasad.

Arkana powiadomi Klientéw o zmianach przez Platforme B2B, sklep internetowy lub pocztg
elektroniczna.

Zmiana Cennika Podstawowego, Cennika Preferencyjnego, Cen Rekomendowanych
Detalicznych oraz listy Produktow Profesjonalnych nie stanowi zmiany Regulaminu Cennikow
i odnosi skutek wobec Zamowien ztozonych po jej udostepnieniu Klientom Profesjonalnym.

. Wejscie w zycie i akceptacja

Niniejszy Regulamin Cennikow wchodzi w zycie z dniem 15.09.2026 r. i zastepuje Regulamin
Cennikéw dla Klientow Profesjonalnych obowigzujacy od dnia 01.02.2026 r.

Regulamin Cennikéw jest wzorcem umownym w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.
Wigze Klienta Profesjonalnego w odniesieniu do danego Zaméwienia.

Klienci Profesjonalni rozpoczynajgcy wspotprace akceptujg Regulamin Cennikow przez
zaznaczenie odpowiedniego pola przy rejestracji na Platformie B2B albo przy pierwszym
Zamowieniu.

Dotychczasowym Klientom Profesjonalnym Arkana przekazuje Regulamin Cennikéw poczta
elektroniczng, na co najmniej 30 dni przed dniem jego wejscia w zycie. Ztozenie Zamowienia
po dniu wejscia w zycie oznacza akceptacje Regulaminu Cennikow. Jezeli wspoétprace Stron
nalezy kwalifikowac¢ jako stosunek prawny o charakterze ciggtym, Regulamin Cennikéw wigze
takze na zasadach okreslonych w art. 384" Kodeksu cywilnego.

Klient Profesjonalny, ktéry nie akceptuje Regulaminu Cennikéw, nie moze korzysta¢ z
Cennika Preferencyjnego. Arkana nie ma obowigzku przyjmowania Zamdéwieh od Klienta
Profesjonalnego, ktdry nie jest zwigzany Regulaminem Cennikow.

Regulamin Cennikéw jest dostepny do pobrania na Platformie B2B.

. Obowiazki Klienta i zasada lojalnosci



1.

Klient Profesjonalny zobowigzuje sie do wspdtpracy z Arkang w dobrej wierze, przestrzegania
niniejszego Regulaminu Cennikéw oraz zasad ochrony marki, a takze do niepodejmowania
dziatan zmierzajgcych do nieuprawnionego uzyskania Ceny Preferencyjnej lub obejscia zasad
Autoryzowanej Odsprzedazy Detalu.

§ 26. Klauzula salwatoryjna

1.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub niewykonalne, nie wptywa to na
pozostate postanowienia. W miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie postanowienie
wazne, ktérego skutek gospodarczy jest najblizszy celowi postanowienia zastepowanego.

§ 26'. Oswiadczenia i doreczenia

1.

Oswiadczenia i informacje przewidziane w Regulaminie Cennikéw wymagajg formy
dokumentowej, w szczegoélnosci wiadomosci elektronicznej, chyba ze Regulamin Cennikéw
albo przepisy prawa przewidujg inng forme.

Arkana kieruje oswiadczenia i informacje na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta Profesjonalnego przy rejestracji na Platformie B2B albo na ostatni adres wskazany
przez Klienta Profesjonalnego. Klient Profesjonalny jest obowigzany aktualizowac¢ ten adres.
Oswiadczenie wystane na adres, o ktérym mowa w ust. 2, uwaza sie za doreczone z chwilg
jego wprowadzenia do s$rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Klient
Profesjonalny mégt zapoznac sie z jego trescia.

§ 27. Prawo wlasciwe i sad

—

Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Sagdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw jest sgd powszechny ustalony wedtug siedziby
Arkany, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Jezykiem Regulaminu Cennikéw jest jezyk polski.



