REGULAMIN CENNIKOW
DLA KLIENTOW PROFESJONALNYCH

PREAMBULA

Niniejszy Regulamin Cennikéw dla Klientéw Profesjonalnych (dalej: 'Regulamin Cennikow')
okresla zasady korzystania z cennikow obowigzujgcych przy zakupie Produktow Arkana przez
Klientéw Profesjonalnych.

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Przedmiot i zakres Regulaminu Cennikéw

1. Niniejszy Regulamin Cennikéw okresla zasady i warunki ustalania ceny przy zakupie
Produktow przez Klienta Profesjonalnego.

2. Regulamin Cennikéw stanowi integralng cze$¢ stosunku prawnego fgczacego Arkane
z Klientem Profesjonalnym w zakresie dotyczgcym ustalania cen Produktéw.

3. Wszyscy Klienci Profesjonalni objeci niniejszym Regulaminem Cennikdw sg
przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego. Przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta nie majg zastosowania do transakcji objetych
niniejszym Regulaminem Cennikow.

4. Klient Profesjonalny moze sktada¢ Zamdéwienia:
a) przez Platforme B2B (sklep internetowy);
b) osobiscie;
c) za posrednictwem przedstawiciela handlowego Arkany;
d) za posrednictwem doradcy Arkany;
e) telefonicznie;
f) mailowo.

5. Niezaleznie od kanatu ztozenia Zaméwienia, zastosowanie majg postanowienia
niniejszego Regulaminu Cennikow.

§ 2. Stowniczek definicji

W zakresie niniejszego Regulaminu Cennikéw ilekro¢ jest mowa o:



1) 'Arkanie' lub 'Spétce' - nalezy przez to rozumie¢ Arkana Cosmetics Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z/s we Wroctawiu (ul. Pétnocna
15-19, bud. 2.2. A, ll p., 54-105 Wroctaw), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
krajowego rejestru sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000370832, NIP 8971768179, REGON 02140321000000;

2) 'Cenie Preferencyjnej' - nalezy przez to rozumieé¢ cene netto Produktu Arkana
okreslong w aktualnym Cenniku Preferencyjnym Spétki, bez uwzglednienia
jakichkolwiek rabatéw, upustéw lub obnizek;

3) 'Cenie Podstawowej' - nalezy przez to rozumie¢ cene netto Produktu Arkana okreslong
w aktualnym Cenniku Podstawowym Spotki, bez uwzglednienia jakichkolwiek rabatéw,
upustow lub obnizek;

4) 'Cenniku Preferencyjnym' — nalezy przez to rozumie¢ cennik zgodnie z ktorym Klient
Profesjonalny moze nabywa¢ Produkty od Arkany po spetnieniu dodatkowych
wymogow okreslonych w Regulaminie Cennikéw;

5) 'Cenniku Podstawowym' — nalezy przez to rozumie¢ cennik zgodnie z ktérym Klient
Profesjonalny moze nabywacC Produkty od Arkany bez koniecznosci spetnienia
dodatkowych wymogow;

6) 'Kliencie Profesjonalnym' - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce (w tym osobe
fizyczng prowadzacg dziatalnosé gospodarczg), nabywajgcego Produkty Arkana w
celu ich wykorzystania przy s$Swiadczeniu ustug kosmetycznych, zabiegow
pielegnacyjnych lub innych ustug z zakresu profesjonalnej pielegnacji urody, w
szczegolnosci: profesjonalne salony urody i beauty, gabinety SPA i wellness, gabinety
kosmetyczne i kosmetologiczne, Kkliniki i centra medycyny estetycznej lub inne
podobne;

7) 'Historii Zakupow' - nalezy przez to rozumieé zestawienie wszystkich zamowien
zrealizowanych przez Klienta Profesjonalnego w Arkanie w okre$lonym okresie
rozliczeniowym, zawierajgce dane o wartosci i strukturze asortymentowej zamowien,;

8) 'Okresie Bazowym' - nalezy przez to rozumieé okres, z ktérego dane o zakupach
stanowig podstawe do obliczenia Sredniego Udziatu Produktéw Profesjonalnych,
okreslony szczegdtowo w § 6 ust. 2 Regulaminu Cennikow;

9) 'Platformie B2B' - nalezy przez to rozumie¢ internetowg platforme sprzedazowa
Arkany oraz inne kanaly sprzedazy wykorzystywane przez Arkane dla umow
zawieranych z profesjonalistami;

10) 'Produktach’ - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie towary oferowane przez Arkane w
ramach jej dziatalnosci handlowej;

11)'Produktach Profesjonalnych' - nalezy przez to rozumie¢ Produkty Arkana
przeznaczone do stosowania przez wykwalifikowanych specjalistbw w warunkach
gabinetowych Ilub innych miejscach profesjonalnie do tego przygotowanych,
zdefiniowane szczegotowo w § 3 i 4 Regulaminu Cennikow;

12) 'Produktach Detalicznych' - nalezy przez to rozumie¢ Produkty Arkana przeznaczone
do pielegnacji domowej, ktébre mogg by¢ odsprzedawane konsumentom korncowym
jako uzupetnienie zabiegéw gabinetowych;



13)'Srednim Udziale Produktéw Profesjonalnych' - nalezy przez to rozumieé wyrazony
procentowo stosunek wartosci netto zakupéw Produktéw Profesjonalnych do tgcznej
wartosci netto wszystkich zakupéw dokonanych przez Klienta Profesjonalnego u
Arkany w Okresie Bazowym;

14)'Zamowieniu' - nalezy przez to rozumie¢ o$wiadczenie woli Klienta Profesjonalnego
zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Produktow Arkana, ztozone za
posrednictwem Platformy B2B, telefonicznie, mailowo, osobiscie Ilub za
posrednictwem przedstawiciela handlowego lub doradcy Arkany.

ROZDZIAL I
PRODUKTY PROFESJONALNE

§ 3. Charakterystyka Produktéw Profesjonalnych

1. Klient Profesjonalny musi by¢ swiadom tego, ze Produkty Profesjonalne Arkana to
kosmetyki przeznaczone do stosowania przez wykwalifikowanych specjalistow w
warunkach gabinetowych lub innych miejscach profesjonalnie do tego
przygotowanych, wymagajgce fachowej wiedzy do prawidtowej aplikac;ji.

2. Do Produktéw Profesjonalnych zalicza sie w szczegdlnosci Produkty, ktére w ramach
Cennika Podstawowego lub Cennika Preferencyjnego majg okreslong cene
profesjonalng, w tym tak oznaczone:

a) kwasy i peelingi profesjonalne wymagajgce fachowej aplikacji;

b) kosmetyki do twarzy w pojemnosciach gabinetowych (wieksze opakowania
przeznaczone do uzytku profesjonalnego);

c) zestawy zabiegowe i protokoty zabiegowe;
d) maski profesjonalne, serum i koncentraty gabinetowe;

e) akcesoria profesjonalne i sprzet kosmetyczny przeznaczony do uzytku
gabinetowego.

3. Aktualna lista Produktéw Profesjonalnych jest dostepna na Platformie B2B Arkana lub
na stronach internetowych, w katalogach lub kontach (profilach) w mediach
spotecznoéciowych Arkany; lista ta moze by¢ aktualizowana przez Arkane bez
koniecznosci zmiany niniejszego Regulaminu Cennikéw.

§ 4. Przeznaczenie Produktéow

1. Produkty Profesjonalne sg przeznaczone wytgcznie do stosowania przez Klienta
Profesjonalnego w ramach s$wiadczonych przez niego ustug kosmetycznych i
zabiegéw pielegnacyjnych. Produkty Profesjonalne nie sg przeznaczone do
odsprzedazy.



2.

4.

5.

Produkty Profesjonalne nie powinny by¢ odsprzedawane konsumentom kohcowym w
szczegolnosci z nastepujgcych przyczyn:

a) wymagajg fachowej wiedzy do prawidtowej aplikacji i oceny stanu skory;

b) nieprawidlowe uzycie moze prowadzi¢c do niezamierzonych efektow
ubocznych;

c) konsument kohcowy moze nie rozumieé¢ skfadu, roli i sposobu dziatania
Produktu Profesjonalnego;

d) niektore Produkty Profesjonalne, w szczegdélnosci kwasy, wymagajg
profesjonalnej oceny stanu skory przed aplikacja;

e) naruszenie tej zasady moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia wobec
konsumenta oraz negatywnym wplywem na wizerunek marki.

Klient Profesjonalny moze odsprzedawa¢ konsumentom koncowym wylgcznie
Produkty Detaliczne, ktére sg przeznaczone do pielegnacji domowej i stanowig
uzupetnienie zabiegéw gabinetowych.

Arkana rekomenduje, aby Klient Profesjonalny przestrzegat powyzszych zasad.
Naruszenie rekomendacji dotyczgcych przeznaczenia Produktéw Profesjonalnych
moze skutkowac¢ — wedtug indywidualnej decyzji Arkany — utratg prawa do korzystania
z Cennika Preferencyjnego lub zakohczeniem wspétpracy.

ROZDZIAL 11l
WARUNKI UZYSKANIA PRAWA DO KORZYSTANIA Z CENNIKA PREFERENCYJNEGO

§ 5. Cena Podstawowa i zasada réwnego traktowania

Kazdy Klient Profesjonalny moze dokonywaé zakupow Produktdow po Cenie
Podstawowej bez koniecznosci spetniania jakichkolwiek dodatkowych warunkow.

Mozliwo$¢ skorzystania z Ceny Preferencyjnej przystuguje wytgcznie Klientom
Profesjonalnym spetniajgcym warunki okreslone w Regulaminie Cennikow.

Arkana stosuje model przyznawania prawa do skorzystania z Cen Preferencyjnych -
oparty na obiektywnych i mierzalnych kryteriach.

§ 6. Kryterium kwalifikacji

1.

2.

Prawo do skorzystania z Cen Preferencyjnych przystuguje Klientowi Profesjonalnemu,
ktorego zakupy Produktéw Profesjonalnych stanowig srednio minimum 50%
(pie¢dziesiat procent) wartosci wszystkich zakupéw dokonanych w Arkanie w Okresie
Bazowym, liczac wartosciowo wedtug cen netto (wartosci faktycznie uiszczonych na
rzecz Arkany).

Okres Bazowy jest ustalany w nastepujgcy sposob:



Kategoria Klienta Profesjonalnego

Sposob ustalenia Okresu Bazowego

Wspétpraca trwajgca powyzej 12
miesiecy

Ostatnie 12 miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych date weryfikacji przez Arkane

Wspétpraca trwajgca krocej niz 12
miesiecy

Caly okres wspoipracy od pierwszego
Zamowienia do dnia poprzedzajgcego date
weryfikacji przez Arkane

Nowy Klient Profesjonalny (brak
wczesniejszej historii zakupow)

Sredni Udziat Produktéw Profesjonalnych jest
wyliczany na podstawie pierwszego ztozonego

Zamowienia

3. Sredni Udziat Produktéw Profesjonalnych oblicza sie wedtug nastepujgcego wzoru:

Sredni Udziat Produktéw Profesjonalnych = (Warto$é netto zakupionych Produktéw
Profesjonalnych w Okresie Bazowym / £aczna wartos$¢ netto wszystkich zakupow w
Okresie Bazowym) x 100%.

§ 7. Moment weryfikacji i naliczania Ceny Preferencyjnej

. Arkana dokonuje weryfikacji Sredniego Udziatu Produktéw Profesjonalnych w
zakupach Klienta Profesjonalnego w terminach przez siebie okreslonych, ale nie
czesciej jak raz w miesigcu kalendarzowym, co nie oznacza, ze raz w miesigcu taka
weryfikacja musi by¢ przeprowadzona. Pierwsza weryfikacja realizowana zgodnie z
Regulaminem Cennikdéw nastgpi do dnia 31.01.2026 r.

Jesli po weryfikacji Arkany Klient Profesjonalny spetnit kryterium Sredniego Udziatu
Produktow Profesjonalnych w zakupach Klienta Profesjonalnego to uzyskuje do czasu
kolejnej weryfikacji prawo do sktadania Zamoéwien z uwzglednieniem Cen
Preferencyjnych.

JeZeli na moment weryfikacji Sredni Udziat Produktéw Profesjonalnych w zakupach
Klienta Profesjonalnego jest nizszy niz 50%, Klient Profesjonalny nie spetnia
warunkéw do skorzystania z Cennika Preferencyjnego i Cena Preferencyjna Produktu
nie zostaje naliczona przy tym Zamowieniu do czasu kolejnej weryfikacji, w ktorej
zostanie potwierdzone przez Arkane spetnienie kryterium Sredniego Udziatu
Produktow Profesjonalnych.

Fakt, ze Klient Profesjonalny korzystat z Ceny Preferencyjnej przy Zaméwieniach
przed weryfikacjg, nie oznacza, ze ma automatycznie prawo do korzystania z Cennika
Preferencyjnego przy kolejnych Zamowieniach.

. Arkana moze informowaé Klienta Profesjonalnego o wynikach weryfikacji jego
Zamoéwien z Okresu Bazowego, przy czym domysinie Klient Profesjonalny uzyska
informacje o utracie lub uzyskaniu prawa do korzystania z Cennika Preferencyjnego
przy sktadaniu Zaméwien, bowiem w ramach Platformy Arkany zostanie w okreslonym



6.

czasie przypisany do Klienta Profesjonalnego Cennik Podstawowy albo Cennik
Preferencyjny.

Arkana na uzasadniony wniosek Klienta Profesjonalnego moze zastosowaé okres
przejsciowy lub ostrzegawczy. Powyzsze oznacza, ze w okresie wyraznie ustalonym
przez Arkane w formie pisemnej lub mailowej (nie diuzszym jednak jak 3 miesigce)
Klient Profesjonalny moze skorzysta¢ z Cennika Preferencyjnego pomimo
niespetnienia na moment weryfikacji kryterium Sredniego Udziatu Produktéw
Profesjonalnych w zakupach Klienta Profesjonalnego.

ROZDZIAL IV
WYSOKOSC | PODSTAWA NALICZANIA

§ 8. Wysokos¢ cen

1.

3.

Klient Profesjonalny spetniajgcy warunek, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 powyzej (Sredni
Udziat Produktéw Profesjonalnych >= 50%), otrzymuje prawo do skorzystania z Ceny
Preferencyjne;j.

Klient Profesjonalny niespetniajgcy warunku, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 powyzej,
moze skorzysta¢ z Cen Podstawowych, chyba ze zastosowanie znajdzie § 7 ust. 6.

Arkana moze dodatkowo i wedtug swojego uznania przyznawac rabaty dla Klienta
Profesjonalnego, ktére bedg odpowiednio naliczane od Ceny Podstawowej albo od
Ceny Preferencyjne;.

§ 9. Podstawa naliczania Rabatu

o & 0 Db

Jezeli Arkana bedzie przewidywa¢ mozliwos¢ skorzystania przez Klienta
Profesjonalnego z dodatkowego rabatu to ustala sie, ze rabat jest naliczany od
wartosci netto Zaméwienia, bez podatku od towaréw i ustug (VAT).

Rabat jest naliczany od Ceny Podstawowej albo od Ceny Preferencyjne;.
Koszty dostawy, transportu i wysyiki nie wchodzg do podstawy naliczania rabatow.
Rabat jest naliczany w walucie Zamdwienia, bez przeliczania na inne waluty.

Rabat jest naliczany od fgcznej wartosci Produktéw objetych rabatem, z wytgczeniem
Produktow wyraznie wskazanych przez Spétke.

§ 10. Zasady kumulacji rabatéw i promocji

1.

Co do zasady rabaty nie podlegajg kumulacji z innymi rabatami, upustami, bonusami
lub promocjami, chyba Zze Arkana wyraznie postanowi inaczej w odniesieniu do
konkretnej promocji lub oferty specjalne;j.



2. W przypadku wprowadzenia promocji lub oferty specjalnej, Arkana moze okresli¢ w

regulaminie promocji:
a) czy rabat promocyjny jest dodatkowy wzgledem innych rabatow;
b) czy rabat promocyjny zastepuje inny rabat;

c) czy regulamin promocji ma pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem
Cennikéw w catosci lub w okreslonym zakresie.

Zasady korzystania z Cen Podstawowych i Cen Preferencyjnych majg zastosowanie
do wszystkich Produktéw Arkana, chyba ze przy konkretnym produkcie lub kategorii
Produktow Arkana wyraznie wskaze, ze sg one wytgczone ze stosowania Regulaminu
Cennikow. Wylgczenie moze dotyczy¢ w szczegodlnosci Produktéw promocyjnych,
wyprzedazowych, nowosci w okresie wprowadzenia na rynek lub Produktow objetych
odrebng politykg cenowa.

Inne benefity dla Klientéw Profesjonalnych Arkana, takie jak programy lojalnosciowe,
bonusy, nagrody, upominki czy wsparcie marketingowe, sg regulowane w odrebnych
dokumentach lub wyraznych o$wiadczeniach Arkana i nie sg przedmiotem niniejszego
Regulaminu Cennikow.

ROZDZIAL V
ZAWIESZENIE | UTRATA PRAWA DO CEN PREFERENCYJNYCH

§ 11. Zawieszenie prawa do Ceny Preferencyjnej z powodu zalegtosci ptatniczych

1.

Arkana moze zawiesi¢ prawo Klienta Profesjonalnego do korzystania z Cennika
Preferencyjnego, jezeli Klient Profesjonalny pozostaje w opd6znieniu w zaptacie
jakichkolwiek naleznosci na rzecz Arkana (z dowolnego tytutu prawnego) przez okres
przekraczajgcy 15 (pietnascie) dni.

W okresie zawieszenia prawa:

a) Klient Profesjonalny nie ma prawa do korzystania z Cen Preferencyjnych przy
nowych Zamowieniach;

b) Zamowienia sg realizowane po Cenie Podstawowej;

c) zawieszenie nie wptywa na obowigzek Klienta Profesjonalnego do zaptaty
zalegtych naleznosci wraz z odsetkami.

Arkana poinformuje Klienta Profesjonalnego o zawieszeniu prawa do korzystania z
Cennika Preferencyjnego. Informacja moze by¢ przekazana w dowolnej formie, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, komunikatu w systemie
Platformy B2B lub pisemnie.

Arkana moze przywréci¢ Klientowi Profesjonalnemu prawo do korzystania z Cennika
Preferencyjnego po tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a) zaptata catosci naleznosci gtdéwnych;



b) zaptata wszystkich odsetek za opdznienie;

c) zaptata ewentualnych kosztow windykacji i innych kosztéw poniesionych przez
Arkane w zwigzku z dochodzeniem naleznosci;

d) podjecie przez Spotke decyzji o przywréceniu prawa do korzystania z Cennika
Preferencyjnego.

5. Przywrdcenie prawa do korzystania z Cennika Preferencyjnego jest decyzjg
dyskrecjonalng Arkany. Arkana moze odmoéwic przywrécenia prawa do korzystania z
Cennika Preferencyjnego, w szczegoélnosci, jezeli Klient Profesjonalny wielokrotnie
dopuszczat sie opdznien w ptatnosciach lub istniejg inne okolicznosci uzasadniajgce
odmowe. Przywrécenie prawa do korzystania z Cennika Preferencyjnego nie
nastepuje automatycznie po spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 4.

§ 12. Ponowne nabycie prawa do korzystania z Cennika Preferencyjnego

1. Klient Profesjonalny moze ponownie naby¢ prawo do korzystania z Cennika
Preferencyjnego poprzez zwiekszenie udziatu Produktow Profesjonalnych w swoich
zakupach do poziomu wymaganego przez Regulamin Cennikow, a okolicznosc¢ ta
zostanie ustalona przez Arkane w trakcie realizowanej przez nig weryfikacji.

ROZDZIAL VI
KOREKTY | WADLIWE NALICZENIA

§ 13. Bledne naliczenie Ceny Preferencyjnej - prawo do korekty

1. Arkana ma prawo do korekty i zgdania doptaty, jezeli Cena Preferencyjna zostata
zastosowana bfednie lub nienaleznie, w szczegolnosci:

a) na skutek btedu systemu informatycznego;
b) na skutek btedu pracownika lub wspétpracownika Arkana;

c) na skutek nieprawdziwego lub blednego oswiadczenia Klienta
Profesjonalnego;

d) na skutek manipulacji danymi przez Klienta Profesjonalnego;

e) z jakiejkolwiek innej przyczyny skutkujgcej nieuzasadnionym zastosowaniem
Ceny Preferencyjne;.

2. W przypadku nieuzasadnionego zastosowania Ceny Preferencyjnej, Arkana ma prawo
zadac od Klienta Profesjonalnego zaptaty roznicy miedzy Ceng Preferencyjng a Ceng
Podstawowg, powickszonej o odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych od dnia wymagalnosci pierwotnej faktury.



3. Klient Profesjonalny zobowigzuje sie uregulowaé roznice, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej, w terminie wskazanym przez Arkane w wezwaniu do zaptaty przestanym w
formie dokumentowej, nie krétszym niz 7 (siedem) dni od dnia doreczenia wezwania.

4. Prawo Arkany do korekty i zgdania doptaty przystuguje niezaleznie od tego, czy btedne
naliczenie nastgpito z winy Klienta Profesjonalnego, z winy Arkany, czy bez
czyjejkolwiek winy.

§ 14. Prawo Arkany do potracenia

1. Arkana zastrzega sobie prawo do potrgcenia kwoty wynikajgcej z nieuzasadnionego
zastosowania Ceny Preferencyjnej, wraz z odsetkami i innymi naleznosciami, w
szczegoblnosci z:

a) ewentualnych wierzytelnosci Klienta Profesjonalnego wobec Arkany, m.in. z
tytutu zwrotéw Produktow o ile taki zwrot bytby dopuszczalny;

b) innych wzajemnych rozliczen miedzy Arkang a Klientem Profesjonalnym.

2. Potracenie, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje na podstawie jednostronnego
oSwiadczenia Arkana, doreczonego Klientowi Profesjonalnemu w formie
dokumentowej (np. email).

§ 15. Oswiadczenie Klienta Profesjonalnego

1. Klient Profesjonalny sktadajagcy Zamdwienie 2z zastosowaniem Cennika
Preferencyjnego réwnoczesnie oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy spetnia
warunki do zastosowania Cen Preferencyjnych zgodnie z Regulaminem Cennikdw.

2. Klient Profesjonalny jest zobowigzany do samodzielnej weryfikacji, czy spetnia kryteria
okreslone w Regulaminie Cennikéw dla korzystania z Cennika Preferencyjnego.
Arkana udostepnia Klientowi Profesjonalnemu dostep do Historii Zakupow.

3. Klient Profesjonalny korzystajgcy z Cen Preferencyjnych lub ubiegajacy sie o
mozliwo$¢ korzystania z Cennika Preferencyjnego zobowigzuje sie do:

a) dziatania w dobrej wierze i lojalnosci wobec Arkana;

b) nieskfadania nieprawdziwych oswiadczen dotyczgcych spetnienia warunkow
dla naliczenia Ceny Preferencyjnej;

c) przestrzegania wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu Cennikow;

d) nieobchodzenia zasad Regulaminu Cennikéw poprzez sztuczne struktury
Zamodwien lub inne dziatania majgce na celu nieuprawnione uzyskanie prawa
do korzystania z Cennika Preferencyjnego;

e) terminowej zaptaty wszystkich naleznosci wobec Arkana;

f) wykorzystywania Produktow Profesjonalnych wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem, tj. w ramach swiadczonych ustug kosmetycznych.



ROZDZIAL VI
WYKORZYSTANIE PRODUKTOW | OCHRONA MARKI

§ 16. Przeznaczenie Produktéw nabywanych przez Klienta Profesjonalnego

1. Klient Profesjonalny nabywa Produkty Arkana w celu ich wykorzystania przy
Swiadczeniu ustug kosmetycznych, zabiegdw pielegnacyjnych lub innych ustug z
zakresu profesjonalnej pielegnaciji urody.

2. Produkty Profesjonalne sg przeznaczone wytgcznie do stosowania w gabinecie przez
Klienta Profesjonalnego w ramach swiadczonych ustug. Arkana rekomenduje, aby
Produkty Profesjonalne nie byly odsprzedawane — uzasadnieniem tej rekomendaciji
jest specyfika Produktow Profesjonalnych i koniecznosé ich fachowej aplikacji.

3. Klient Profesjonalny moze odsprzedawaé konsumentom koncowym wyigcznie
Produkty Detaliczne, pod warunkiem ich wtasciwej prezentacji i dbania o wizerunek
marki Arkana.

§ 17. Sprzedaz Produktéw Detalicznych

1. Klient Profesjonalny zamierzajgcy odsprzedawaé Produkty Detaliczne (w tym réwniez
na platformach typu market place takich jak Allegro, Amazon, OLX, Ceneo i
podobnych) zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych zasad:

a) wiasciwej prezentacji Produktéw zgodnie z wytycznymi marki Arkana;

b) wykorzystywania wytgcznie autoryzowanych materiatdw marketingowych i
zdje¢ udostepnionych przez Arkang;

c) niepublikowania tresci wprowadzajgcych w btad co do wiasciwosci Produktéw;
d) dbania o pozytywny wizerunek marki Arkana.

3. Arkana rekomenduje, aby Produkty Profesjonalne nie byly oferowane na Zzadnych
platformach sprzedazowych ani odsprzedawane w jakiejkolwiek formie, ze wzgledu na
ich profesjonalny charakter i koniecznos¢ fachowej aplikaciji.

§ 18. Minimalne standardy prezentacji marki

1. Klient Profesjonalny zobowigzuje sie do:
a) wiasciwej prezentacji Produktéw Arkana zgodnie z wytycznymi marki;

b) niemodyfikowania opakowan, etykiet i materiatdow marketingowych Produktéw
Arkana;

c) wykorzystywania wytgcznie autoryzowanych materiatébw promocyjnych;



d) dbania o pozytywny wizerunek marki Arkana;

e) niepodejmowania dziatan mogacych zaszkodzi¢ reputacji marki Arkana.

ROZDZIAL Vi
PROCEDURY | REKLAMACJE

§ 19. Informacja o prawie do skorzystania z Cennika Preferencyjnego

. Arkana informuje Klienta Profesjonalnego o tym, czy przystuguje mu prawo

skorzystania z Cen Preferencyjnych bezposrednio (np. wysyfajgc wiadomos¢ email)
lub z wykorzystaniem rozwigzan przewidzianych w ramach Platformy B2B (np.
umozliwienie korzystania przy danym Zaméwieniu z Cen Preferencyjnych).

§ 20. Procedura reklamac;ji

4.

Jezeli Klient Profesjonalny uwaza, ze Cena Preferencyjna z przyczyn
nieuzasadnionych nie zostata zastosowana (ij. Klient Profesjonalny spetniat warunki
okreslone w Regulaminie Cennikéw, a zastosowano Cene Podstawowag), moze zgtosi¢
zastrzezenie do Arkany.

Zastrzezenie musi zawieraé:

a) wiasne wyliczenia Klienta Profesjonalnego - kalkulacje Sredniego Udziatu
Produktow Profesjonalnych wraz z metodologig obliczenh;

b) odwotanie do konkretnych Zamowien - numery, daty i wartosci Zaméwien
stanowigcych podstawe wyliczen;

c) wykazanie btedu Arkany - wskazanie, na czym polegat btgd w weryfikacji
dokonanej przez Spotke.

Zastrzezenie mozna zgtosi¢ maksymalnie w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia, w
ktéorym dokonano zakupu, przy ktérym - zdaniem Klienta Profesjonalnego - btednie nie
zastosowano Ceny Preferencyjnej. Po uptywie tego terminu zastrzezenia nie bedg
rozpatrywane, a Klient Profesjonalny traci prawo do kwestionowania decyzji Arkany,
chyba ze Arkana wyraznie postanowi inaczej w formie pisemnej lub mailowe;j.

Arkana rozpatrzy zastrzezenie w terminie 14 (czternastu) Dni Roboczych od dnia jego
otrzymania i poinformuje Klienta Profesjonalnego o swojej decyzji. Decyzja Arkany jest
ostateczna. Brak udzielenia odpowiedzi nie jest rownoznaczny z uznaniem zgtoszenia
za uzasadnione.

§ 21. Zwroty Produktow



1.

Mozliwo$¢ zwrotu Produktow jest ograniczona wytgcznie do sytuacji, gdy Produkt jest
wadliwy i za wade wytacznie odpowiada Arkana. Z zastrzezeniem przypadkow
wadliwosci Produktu, zwroty nie sg akceptowane.

2. Zwrot wadliwego Produktu i korekta Zamoéwienia NIE MAJA wplywu na wyliczanie
Sredniego Udziatu Produktéw Profesjonalnych. Warto$¢ zwréconych Produktéw
pozostaje w kalkulacji historyczne;.

ROZDZIAL IX

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 22. Hierarchia dokumentéw

Niniejszy Regulamin Cennikéw stanowi samodzielny dokument regulujgcy zasady
cenowe w relacjach miedzy Arkang a Klientami Profesjonalnymi.

Inne cenniki w relacjach pomiedzy Arkang a Klientem Profesjonalnym majg
zastosowanie jedynie wéwczas, gdy:

a) wprost wskazujg, ze majg pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem
Cennikow;
b) wprost wytgczajg stosowanie niniejszego Regulaminu Cennikow;

c) Klient Profesjonalny zawart z Arkang indywidualng pisemng umowe ustalajgca
odrebne cenniki;

d) Klient Profesjonalny pisemnie lub mailowo w ramach negocjacji z Arkang
uzyskat wyraznie indywidualne ceny na wszystkie lub konkretne Produkty.

Wszelkie inne benefity dla Klientéw Profesjonalnych Arkany (programy lojalnosciowe,
bonusy, wsparcie marketingowe, konkretne rabaty itp.) sg regulowane w odrebnych
dokumentach i nie sg przedmiotem niniejszego Regulaminu Cennikow.

W zakresie korzystania z Platformy B2B zastosowanie majg rowniez postanowienia
regulaminu serwisu internetowego Arkany, przy czym w przypadku sprzecznosci w
zakresie zasad cenowych pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin Cennikow.

§ 23. Zmiany Regulaminu Cennikéw

1.

2.

Arkana zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Cennikow jak i
Cennika Podstawowego oraz Cennika Preferencyjnego, w tym warunkéw uzyskania
prawa do korzystania z Cen Preferencyjnych, progéw procentowych oraz innych
postanowien.

Zmiana Regulaminu Cennikow wchodzi w zycie w dacie okreslonej przez Arkane, ale
nie wczesniej niz po uptywie 30 (trzydziestu) dni od dnia opublikowania lub



udostepnienia Klientom Profesjonalnym nowych zasad (w zaleznosci od tego, ktore z
tych zdarzen nastgpito wczesniej).

3. Arkana powiadomi Klientdw Profesjonalnych o zmianach Regulaminu Cennikéw
poprzez: publikacje na Platformie B2B lub publikacje w sklepie internetowym lub
przestanie informacji na adres poczty elektronicznej Klienta Profesjonalnego.

§ 24. Wejscie w zycie i akceptacja

1. Niniejszy Regulamin Cennikdw wchodzi w zycie z dniem 1.02.2026 r.

2. Dla nowych Klientéw Profesjonalnych: akceptacja Regulaminu Cennikdéw nastepuje
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa przy rejestracji na Platformie B2B lub
przy skfadaniu pierwszego Zamowienia.

3. Dla dotychczasowych Klientow Profesjonalnych: Regulamin Cennikow zostanie
przekazany drogg elektroniczng (email z regulaminem lub link do regulaminu). Klient
Profesjonalny ma 14 (czternascie) dni na zgtoszenie sprzeciwu. Brak sprzeciwu w tym
terminie oznacza akceptacje Regulaminu Cennikéw. Dodatkowo optacenie faktury za
Zamodwienie ztozone po wejsciu w zycie Regulaminu Cennikdw stanowi potwierdzenie
jego akceptacji.

4. Klient Profesjonalny, ktory nie zaakceptuje Regulaminu Cennikéw lub zgtosi sprzeciw
wobec jego postanowieh, moze korzysta¢ wytgcznie z Cennika Podstawowego.
Cennik Preferencyjny jest dostepny wytgcznie dla Klientéw Profesjonalnych, ktérzy
zaakceptowali Regulamin Cennikow.

5. Regulamin Cennikéw jest dostepny do pobrania na Platformie B2B Arkana oraz jest
przesytany drogg mailowg do Klienta Profesjonalnego. Klient Profesjonalny moze w
kazdej chwili zapozna¢ sie z aktualng trescig Regulaminu Cennikéw.

§ 26. Obowiazki Klienta Profesjonalnego i zasada lojalnosci

§ 27. Klauzula salwatoryjna

1. Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu Cennikéw okaze sie
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne w catosci lub w czesci, nie wptywa to na
waznos$¢, skutecznosC¢ i wykonalnoS¢ pozostatych postanowienn Regulaminu
Cennikow.

2. W miejsce postanowienia niewaznego, nieskutecznego lub niewykonalnego stosuje
sie postanowienie wazne, skuteczne i wykonalne, ktdérego skutek prawny i
gospodarczy bedzie najblizszy celowi postanowienia zastepowanego.

§ 28. Prawo wlasciwe i sad wiasciwy



Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu Cennikéw oraz wszelkich stosunkow
prawnych z niego wynikajgcych jest prawo polskie.

. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu Cennikéw lub zwigzane z nim
bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Arkany.
Jezykiem Regulaminu Cennikéw i wszelkiej korespondencji zwigzanej z jego
wykonywaniem jest jezyk polski.



